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关于县十七届人大四次会议代表建议
办理工作情况的报告

——2020 年 12 月 30 日在县十七届人大常委会第三十次会议上

蒙阴县人民政府办公室主任 张兆海

各位主任、各位委员：

现将县政府承办县十七届人大四次会议代表建议情况报告

如下，请予以审议。

一、办理基本情况

2020 年，县政府共承办县人大代表建议 89 件，这些建议紧

扣全县经济社会发展的关键问题和人民群众普遍关注的热点、难

点、焦点问题，主要集中在乡村振兴、果业发展、环境保护、公

路交通、城市管理、教育医疗等方面，反映了社情民意和群众呼

声，具有广泛的代表性和很强的针对性。县政府按照“分级负责、

归口办理”的原则，及时将县人大建议分别落实到 56 个县直部

门办理。目前，经过各承办单位的共同努力，已全部按期办结，

分别向代表进行了答复，答复率达到 100%，满意率达到 97%。

在办理过程中，各承办单位带着问题深入基层、深入现场，

掌握情况、了解实情，并主动与人大代表联系沟通，交换意见，

面对面听取人大代表对解决问题的良策，共商解决办法。如：赵

岩代表提出的“关于发展壮大蒙阴乡村旅游高质量发展的建议”，

县文旅局组成专班开展调研。同时，各承办单位从解决问题出发，
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主动作为，狠抓落实，凡是能够解决的，都能尽快争取政策及时

解决。如秦立红代表提出的“关于严格落实有关划片招生规定的

建议”，教体局今年出台了《2020 年蒙阴县中小学校幼儿园招

生工作实施方案》，坚持划片招生、免试就近入学原则，在义务

教育阶段公办学校首次采取网上信息采集，不动产、公安户籍等

部门联动审批，县政府成立领导小组，统筹做好全县义务教育招

生工作，确保了招生工作公开公正、平稳有序。如张兆利代表、

鞠佃武代表提出的“关于发展壮大村级集体经济加快乡村振兴的

建议”，县农业农村局积极开展党组织书记专业化管理，扎实开

展村后备级人才“百千工程”，探索开展村级后备人才递进培养；

建好管好各类扶持、增收项目，持续推进村党组织领办合作社工

作，着力解决村集体经济薄弱问题；围绕“三资”服务“三农”，

充分激发村级内生动力；强化监管，开源节流，进一步加强业务

指导，有效推动集体经济提质增效。

总体看来，各部门在办理建议中认真负责、实事求是，有“逢

山开路、遇水搭桥”的勇气，采取了有效措施，提高了办理成效，

取得了积极成果，在规定的期限内，特别是面临新冠肺炎疫情影

响，提案交办时间晚，办理时间紧，任务重的情况下，克服困难、

迎难而上，按时高质量完成代表建议办理工作，满意度不断攀升。

二、主要工作措施

（一）加强领导，明确办理责任。县政府高度重视人大建议

办理工作，把办理工作作为县政府重点工作抓紧抓好，把办好建
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议作为转变政风行风和提升干部能力建设的重要举措。9月 2日，

县政府召开代表建议交办会，具体落实办理责任，强化办理措施，

定任务、定承办单位、定责任人、定时间、定要求，落实“一把

手”责任制。在办理过程中，县政府主要负责同志和分管负责同

志就分管经济社会发展和群众切身利益的建议，亲自批示、亲自

指导、亲自督办。各承办单位将办理工作纳入重要议事日程，成

立办理工作领导小组，落实主要负责同志负总责、分管负责同志

亲自抓、承办人员具体办理的工作责任制，明确了任务、责任和

办结时限，使办理工作做到了有章可循，确保办理工作顺利进行。

（二）注重沟通，转变办理方式。认真总结往年好的经验和

做法，进一步创新机制，实现代表建议提出、交办、承办和督办

工作的信息化管理，加大工作互动和参与力度，努力形成责任清

晰、程序规范、督办有力、反馈及时的工作格局。在建议办理工

作中，采取“请进来、走出去”的方法，与提出建议的代表面对

面沟通，共同协商问题的解决办法。对于涉及社会关切的建议，

除代表联系方式和涉密信息以外，原则上在县政府网站上全文公

开，同时适当公开建议办理的总体情况，最大限度地增加办理工

作的透明度。

（三）深入调研，提高办理质量。各承办单位始终坚持把协

调解决难点问题作为办理工作的重点来抓，不断改进办理方式方

法。一是把办理工作与中心工作结合起来，提高办结率。各承办

单位接到建议后，做到提前安排，统筹考虑，把建议办理工作与
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本单位全年工作同安排、同部署，保证落到实处。二是拓宽办理

工作思路，提高满意度。各承办单位在办理过程中，创新性地开

展工作，深入调查研究，想方设法解决问题，确保办理工作取得

实效。

（四）强化督办，注重办理实效。县政府不断加大对办理工

作的督查力度，坚持电话催办、会议督办等多种形式，全程指导

督促承办单位按要求扎实办理，在规定时限内办结回复。及时掌

握各承办单位办理工作进展情况，并对工作进度慢的单位进行了

催办和督办。对代表答复不满意的建议，及时与承办单位联系，

要求重新办理，直至代表满意或表示理解为止；对短时间内难以

办理的建议，及时与代表沟通解释、寻求理解，并对建议进行备

案，待条件成熟时再进行办理，使办理工作有始有终，以实际行

动和工作成效向各位代表和广大人民群众交上一份满意的答卷。

三、存在问题及改进意见

在人大代表建议的办复过程中，大部分单位高度重视、责任

明确、工作扎实、办理质量较好，办理工作得到了广大代表的较

高评价，但也存在一些薄弱环节，主要是：个别单位重视不够，

认识不到位，建议办理的方式方法有待完善；少数办理综合性建

议的主办单位与协办单位之间的协调还有待加强；个别承办单位

与代表的沟通衔接不够紧密等。针对这些问题，各承办单位要认

真改进，努力提高办理工作水平。

一要强化思想认识。坚持站在事关全局的高度，不断深化对
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代表建议办理工作的认识，增强责任意识，理清工作思路，加大

工作力度，扎扎实实地做好办理工作。

二要增强办理实效。始终把解决实际问题作为建议办理的出

发点和落脚点，不断增强办理针对性和实效性。对县人大代表反

映的经济社会发展中的热点、难点问题，加强调查研究，注重拓

宽思路，从源头上解决问题，力求通过办理一件建议提案，解决

一批类似问题，推动一个方面工作。

三要提高办理水平。在落实好以往各项办理工作制度的基础

上，着力完善办理工作的统筹、协调、督办、反馈和跟踪等工作

机制，不断提高办理工作信息化水平，并做好复文公开的宣传、

解读工作，及时回应代表和社会各界的关切。

在今后的工作中，县政府将认真贯彻落实省、市、县委的决

策部署，进一步振奋精神、坚定信心、奋发有为，以高度的责任

感、使命感做好建议办理工作，真正让代表满意，让人民放心，

为加快绿富美新蒙阴建设作出新的贡献！

谢谢!


