
国家发展改革委办公厅关于扎实做好公务员录用、调任

人选社会信用记录查询工作的通知

各省、自治区、直辖市、新疆生产建设兵团发展改革委，

北京市经济和信息化局、河北省政务服务办、吉林省政务服

务和数字化建设管理局、黑龙江省营商环境建设监督局，国

家公共信用信息中心：

习近平总书记强调，要发挥政务诚信对其他社会主体诚

信建设的重要表率和导向作用。新修订的《公务员法》以及

《公务员录用规定》《公务员调任规定》（中组发﹝2019﹞

21 号）明确要求在公务员录用、调任考察过程中“应当查询

社会信用记录”“被依法列为失信联合惩戒对象的”人员不

得录用、调任为公务员。为加强政务诚信建设，推动公务员

录用、调任人选社会信用记录查询工作制度化、规范化，由

国家公共信用信息中心会同各省级信用信息共享平台管理

单位共同做好公务员录用、调任人选社会信用记录查询工作，

为全国各级机关组织人事部门履行查询程序提供服务保障。

现就有关事项通知如下：

一、深刻认识重要意义

查询公务员录用、调任人选社会信用记录既是贯彻落实

《公务员法》以及《公务员录用规定》《公务员调任规定》

等法律规范要求的具体举措，也是加强政务诚信建设、提升

公务员队伍信用整体水平的关键手段，对信用信息管理和信

息化基础设施建设提出了新的更高要求。国家公共信用信息

中心和各省级信用信息共享平台管理单位要把思想进一步



统一到党中央、国务院决策部署上来，高度重视，精心组织，

强化责任意识和规则意识，以高度的政治责任感严格制度、

严格责任、严格程序，严肃认真开展查询工作。

二、建立健全查询体系

（一）建成运行查询系统。由国家公共信用信息中心基

于国家电子政务外网，依托全国信用信息共享平台开发“公

务员录用、调任人选社会信用记录查询系统”（以下称“查

询系统”），供国家、省两级信用信息共享平台管理单位操

作使用。

（二）规范查询系统查询权限。为确保信息核查权威统

一，保障信息安全可靠，查询系统信息查询权限仅限国家、

省两级，由国家公共信用信息中心向中央和国家机关提供服

务，由各省级信用信息共享平台管理单位向省域内各级机关

提供服务。

（三）梳理优化查询服务流程。按照全国统一的查询工

作公文模板（附件 1），由相关机关组织人事部门印制公文

提出查询需求。经查询系统查询核实后，由提供查询服务的

信用信息共享平台管理单位印制公文，经单位主要负责同志

签发反馈查询结果，不得同时反馈查询结果以外的其他信用

信息。

（四）建立查询结果复核机制。国家、省两级信用信息

共享平台管理单位应当建立查询结果复核机制。查询结果为

失信联合惩戒对象信息的，应严格进行二次复审、复核、复

查，确保查询结果准确无误。



（五）提高查询结果反馈效率。国家、省两级信用信息

共享平台管理单位从接到查询需求公文到反馈查询结果，一

般应不超过 3 个工作日。遇有特殊情况需延期办理的，应提

前与发起查询单位充分沟通。

三、从严加强安全管理

（六）强化信息系统安全保障。完善查询系统的用户管

理、信息查询、模板输出、服务统计和系统留痕等功能，重

点加强系统安全防护建设，健全网络安全体系和防护手段，

加强数据安全和个人隐私信息保护。

（七）完善风险隐患防范机制。国家、省两级信用信息

共享平台管理单位应全面梳理查询工作潜在的廉政风险点

和安全隐患点，建立风险防范措施台账与紧急应对预案。研

究制定内部管理要求，建立健全专人管理、分级授权、全程

留痕、结果核对、抽查抽检等风险内控机制。

（八）健全岗位管理机制。国家、省两级信用信息共享

平台管理单位应结合实际情况，设置专人专岗专机负责查询

工作，优化查询流程，严格控制查询工作知悉经手范围，并

将查询工作主要负责人和直接经办人所在岗位纳入高风险

岗位廉政风险防控机制管理。探索建立经办人员定期轮换、

随机抽取办理等制度。

（九）完善监督通报机制。国家发展改革委财金司对国

家公共信用信息中心开展查询工作加强业务指导。国家公共

信用信息中心加强对省级查询工作的监督、检查和通报。

四、全面提高服务水平



（十）建立查询工作沟通机制。国家、省两级信用信息

共享平台管理单位应与同级公务员主管部门建立沟通机制，

定期主动通报信息查询工作推进情况，并向其他机关组织人

事部门提供电话咨询服务，全面做好信息查询服务支撑工作。

（十一）加强业务培训。国家、省两级信用信息共享平

台管理单位应定期举办业务培训，确保所有经办人员熟练掌

握各项内控要求和操作规程。

各省级信用信息共享平台管理单位应按上述要求组织

开展好查询工作，并于 7 月 31 日前将《查询工作责任人联

络表》（附件 2）报送至国家公共信用信息中心。

附件：1.查询工作公文模板

2.查询工作责任人联络表

国家发展改革委办公厅

2020 年 7 月 17 日



附件 1

关于申请查询录用、调任人选社会信用记录的函

〔文号〕

XX 省公共信用信息中心：

按照《公务员法》以及《公务员录用规定》《公务员调

任规定》要求，现商请你中心协助查询录用/调任人选（名单

附后）的社会信用记录。

联系人：XX，电话：XX

附件：查询对象名单（姓名、身份证号码）

XX 单位（加盖公章）

年 月 日



关于申请查询录用、调任人选社会信用记录的函

〔文号〕

国家公共信用信息中心：

按照《公务员法》以及《公务员录用规定》《公务员调

任规定》要求，现商请你中心协助查询录用/调任人选（名单

附后）的社会信用记录。

联系人：XX，电话：XX

附件：查询对象名单（姓名、身份证号码）

XX 单位（加盖公章）

年 月 日



关于反馈录用、调任人选社会信用记录查询结果的函

〔文号〕

XX 单位：

你单位 月 日来函〔文号〕收悉。按照《公务员法》以

及《公务员录用规定》《公务员调任规定》相关要求，我中

心于 月 日通过公务员录用、调任人选社会信用记录查询系

统，对来函中相关人员的社会信用记录进行了查询，查询结

果附后。

本查询结果客观反映查询时间点信息主体社会信用记

录状况，供依法依规参考使用。

联系人：XX，电话：XX

附件：社会信用记录查询结果

XX 省信用信息中心（加盖公章）

年 月 日



附件 2

查询工作责任人联络表

1.填表省份：

2.查询工作服务电话：

3.查询工作服务邮箱：

序

号

工 作 职

责

姓

名

职

务

联系方式 专 机 IP

地址

1 主 要 负

责人

/

2 直 接 负

责人

/

3 经办人 手机号

（登录时短信

验证）

（单位公章）

2020 年 月 日




