
山东省食品药品监督管理局关于印发《山东省餐饮服务

食品安全监督量化分级和等级公示管理规定》的通知

山东省食品药品监督管理局

关于印发《山东省餐饮服务食品安全监督量化分级和等

级公示管理规定》的通知

鲁食药监发〔2017〕64 号

各市食品药品监督管理局：

现将修订后的《山东省餐饮服务食品安全监督量化分级

和等级公示管理规定》印发给你们，请遵照执行。

山东省食品药品监督管理局

2017 年 11 月 24 日

山东省餐饮服务食品安全监督量化

分级和等级公示管理规定

第一章 总 则

第一条 为规范和加强我省餐饮服务食品安全量化分级

和等级公示管理工作，提高餐饮服务食品安全监管水平和效

能，增加社会监督透明度，保障消费者权益，根据《食品安

全法》及其实施条例、《食品经营许可管理办法》（国家食

品药品监督管理总局令第 17 号）、《食品药品监管总局关

于印发食品经营许可审查通则（试行）的通知》（食药监食

监二〔2015〕228 号）、《关于实施餐饮服务食品安全监督

量化分级管理工作的指导意见》（国食药监食〔2012〕5 号）

和《山东省人民政府关于餐饮质量安全提升工程的实施意见》

（鲁政发〔2017〕29 号）等有关规定，结合我省实际，制定



本规定。

第二条 山东省境内取得《食品经营许可证》的餐饮服

务提供者，纳入餐饮服务食品安全监督量化分级和等级公示

管理范围。

第三条 省食品药品监管局主管全省餐饮服务食品安全

监督量化分级管理工作；各市、县（市、区）食品安全监管

部门负责本辖区内的餐饮服务食品安全监督量化分级和等

级公示管理工作。

第四条 量化分级和等级公示管理工作坚持科学监管、

依法行政、全面覆盖、量化评级、动态监管、公开透明、鼓

励进步的原则。

第二章 量化等级和评定标准

第五条 量化等级分为动态等级和年度等级。动态等级

是食品安全监管部门对餐饮服务提供者食品安全管理状况

每次检查评定结果的评价；年度等级是食品安全监管部门对

餐饮服务提供者食品安全管理状况过去 12 个月期间检查评

定结果的综合评价。

第六条 依照餐饮服务提供者的食品安全管理状况，动

态等级分为优秀、良好、一般三个等级，分别用大笑、微笑

和平脸三种卡通形象表示；年度等级分为优秀、良好、一般

三个等级，分别用 A、B、C 三个字母表示。

第七条 动态等级评定内容主要包括许可管理、人员管

理、场所环境、设施设备、采购贮存、加工制作、清洗消毒、

食品添加剂和检验运输等。



第八条 动态等级依照《餐饮服务食品安全监督动态等

级评定检查表》（见附件 1）确定。动态等级评分≥90 分，

为优秀；90 分＞动态等级评分≥75 分，为良好；75＞动态

等级评分≥60 分，为一般。评定分数在 60 分以下的，或者

2 项以上（含 2 项）关键项(其中关键项 1、2 有一项)不符合

要求的，不评定动态等级。

第九条 年度等级依照过去 12个月期间动态等级平均分

确定。年度平均分≥90 分，为优秀；90 分＞年度平均分≥

75 分，为良好；75＞年度平均分≥60 分，为一般。

第三章 评定程序

第十条 对新办《食品经营许可证》的，在证书颁发之

日起 3 个月内，不给予动态等级评定，在餐饮服务食品安全

等级公示牌“本次检查动态等级”标识处粘贴“待评定”字

样。满 3 个月后，食品安全监管部门应依照标准进行首次动

态等级评定，并于 1 个月内完成。

第十一条 食品安全监管部门依照《餐饮服务食品安全

监督动态等级评定检查表》，检查现场情况，核查相关材料，

填写检查表，并由检查人员和餐饮服务提供者法定代表人

（负责人或业主）签字确认。

第十二条 食品安全监管部门根据现场检查、监督抽检、

食物中毒、投诉举报及查处情况等信息综合评定，确定动态

等级。

第十三条 动态等级评定为较低等级的餐饮服务提供者，

可在等级评定 2个月后向属地食品安全监管部门申请等级调



整，食品安全监管部门可以按照复查结果重新确定等级。

第十四条 食品安全监管部门根据 12个月以上的动态等

级评分及食品安全综合情况确定年度等级。动态等级评定未

满 12 个月的不予评定年度等级。

第四章 等级公示

第十五条 食品安全监管部门应当在检查评定餐饮服务

提供者后的 15 个工作日内，公布其等级评定结果，同时在

餐饮服务提供者经营场所醒目位置和门户网站进行动态等

级公示。

第十六条 食品安全监管部门按照统一规定的模板和格

式制作公示牌。公示牌名称为“餐饮服务食品安全等级公示

牌”（参见附件 2、附件 3），规格为宽 42 厘米×高 60 厘

米或者宽 60 厘米×高 90 厘米，背景颜色为蓝色。

第十七条 餐饮服务食品安全等级公示牌未经食品安全

监管部门允许，不得摘下或者遮盖。拒绝悬挂或者张贴、遮

盖公示牌的，或者故意违反分级管理制度的，食品安全监管

部门应当实施重点监管，并在新闻媒体或者门户网站予以公

布。

第十八条 食品安全监管部门应当将本地动态等级和年

度等级评定结果在其门户网站及时公布。

第五章 监督检查

第十九条 餐饮服务提供者的量化等级是食品安全监管

部门确定检查频次的依据。

第二十条 学校食堂的监督检查按照《山东省食品药品



监督管理局关于印发山东省学校食堂食品安全监督检查办

法的通知》（鲁食药监发〔2015〕42 号）执行。量化等级为

B、C 的,可适当增加检查频次。

第二十一条 学校食堂以外的餐饮服务提供者，按照年

度等级和动态等级确定检查评定频次。动态等级为优秀的，

下次检查评定间隔时间不得超过 12 个月；动态等级为良好

的，下次检查评定间隔时间不得超过 6 个月；动态等级为一

般的，下次检查评定间隔时间不得超过 4 个月。对已取得《食

品经营许可证》但尚未参加餐饮服务食品安全量化分级评定

的，检查间隔时间不得超过 6 个月。

第二十二条 动态等级评定过程中，发现餐饮服务提供

者存在严重违法违规行为，给予警告以上行政处罚的，收回

餐饮服务食品安全等级公示牌，同时实施重点监管，2 个月

后方可根据实际情况评定动态等级。

第二十三条 餐饮服务提供者发生重大食品安全事故的，

或者连续 2次以上食品监督抽检结果不符合食品安全标准的，

以及不按照食品安全监管部门的要求整改的，实施重点监管，

满 6个月后方可根据实际情况评定动态等级。

第二十四条 对监督量化分级评定分数在 60分以下或者

关键项不符合要求的，应当在餐饮服务食品安全等级公示牌

“本次检查动态等级”标识处粘贴“整改中”字样。

第二十五条 餐饮服务提供者变更、延续《食品经营许

可证》的，不影响其动态等级和年度等级；《食品经营许可

证》被依法注销的，应当同时取消其量化评级资格。



第二十六条 食品安全监管部门优先推荐年度等级为 A

级的餐饮服务提供者承担重大活动保障。

第六章 工作监督

第二十七条 餐饮服务食品安全量化分级评定人员应当

经过省或者市级食品安全监管部门组织的相关培训，并考试

合格。每次动态等级检查，应当由 2 名以上检查人员具体承

担。

第二十八条 等级评定人员应当严格执行廉政工作纪律，

不得要求评级单位报销任何费用或者接受评级单位的钱物；

不得利用评议职权和工作上的便利为个人或者亲友谋私利、

办私事；不得弄虚作假，故意隐瞒评级单位存在的突出问题。

第二十九条 食品安全监管部门开展餐饮服务食品安全

量化分级管理工作，应当自觉接受社会监督并及时处理群众

举报。

第三十条 食品安全监管部门应当加强对其下级部门实

施量化分级工作的监督检查。对违规定级的，应当责令其限

期纠正，给予通报批评，并对有关责任人员给予取消量化分

级评定资格的处理。

第七章 附 则

第三十一条 本规定自 2018 年 1月 1 日起施行，有效期

至 2022 年 12 月 31 日。

附件：1.餐饮服务食品安全监督动态等级评定检查表

2.餐饮服务食品安全等级公示牌（样张 1）

3.餐饮服务食品安全等级公示牌（样张 2）

http://app.shandong.gov.cn/attach/2017/34/73-1.pdf
http://app.shandong.gov.cn/attach/2017/34/73-1.pdf
http://app.shandong.gov.cn/attach/2017/34/73-1.pdf


（2017 年 11 月 24 日印发）


