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各市发展改革委：

城市在社会信用体系建设中发挥着重要基础性、示范性

作用。近年来，各市及各县（市、区）开拓创新，积极

作为，大力推进社会信用体系建设，取得了明显成效。

为进一步推进城市信用体系建设，强化城市信用运用，

提高城市治理水平 ，现就有关事项通知如下：

一、奋力争创国家级社会信用体系建设示范城市

青岛市、潍坊市、威海市、荣成市等国家级社会信用体

系建设示范城市要积极开展先行先试，主动承担信用建

设创新任务，确保社会信用体系建设走在全国前列。济

南市、烟台市、济宁市、德州市、新泰市等国家级社会

信用体系建设示范创建城市，要继续巩固和深化创建成
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果，进一步加强创建工作指导，加大工作力度，创新工

作方法，积极争创国家社会信用体系建设示范城市。

二、努力提升城市信用监测指标工作质量

纳入国家城市综合信用指数监测的城市，要对国家城市

信用状况监测预警指标进行逐一分解落实，安排专人负

责，做到不缺项、不漏项，及时报送，不断提升城市信

用监测数据和信息报送的数量、质量。要针对监测指标

反映的短板问题精准施策，采取有力措施，巩固提升信

用体系建设整体水平。

三、继续开展省级社会信用体系建设示范城市创建工作

济南市、济宁市、青岛市即墨区、青岛西海岸新区、东

营市垦利区、诸城市、寿光市、五莲县等 8 个省级社会

信用体系建设示范城市要在现有基础上，巩固建设成果，

深化信用应用，努力提升我省社会信用体系建设示范城

市质量。其它各市、县（市、区）要主动作为、结合实

际、对标先进，学习借鉴有益经验，积极争创省级社会

信用体系建设示范城市。今后，国家城市信用监测情况

将作为创建省级社会信用体系建设示范城市的重要参考。

同时，创建国家级社会信用体系建设示范城市，将从省

级社会信用体系建设示范城市中择优上报。

四、不断创新信用信息应用服务



全面推广信用信息查询使用。在省公共信用信息平台接

入省、市政务服务大厅基础上，支持有条件的县（市、

区）将省公共信用信息平台接入政务服务大厅。推动各

级各部门在行政管理和公共服务中全面查询使用信用信

息。

加快推进“信易+”应用。各市要进一步完善守信激励机

制，拓展守信激励领域，创新信用应用场景，加快推出

一批门槛低、群众认知度高、感知度高、参与度高的“信

易+”产品，不断丰富信用惠民惠企措施，为守信主体提

供行政审批、交通出行、医院诊疗、图书借阅等便利优

惠，提升信用体系建设获得感。

鼓励各市开展公共信用信息与市场信用信息的有效融合，

进一步完善信用数据的行业覆盖面，充分挖掘信用信息

价值，不断拓展信用信息的社会应用。

五、大力推进政务诚信建设

坚决整治“新官不理旧账”问题，持续开展失信政府机

构清理整治。落实失信政府机构相关人员责任追究机制，

对出现“新官不理旧账”违约毁约等失信问题的政府机

构，依法依规依纪追究相关人员责任。积极构建政务诚

信建设长效机制，开展多种形式的政务诚信主题教育活

动，从源头上减少失信问题的发生，不断提升政务诚信

意识和信用水平。



六、不断加大诚信宣传力度

各市要以贯彻落实《山东省社会信用条例》为契机，做

好政策解读，全面系统宣传信用政策法规和信用知识。

结合培育和践行社会主义核心价值观，进一步强化诚信

文化建设，充分挖掘齐鲁文化诚信内涵，使诚实守信成

为全社会的自觉追求。深入挖掘诚信典型，进行典型宣

传，加强失信案例披露，持续做好守信联合激励和失信

联合惩戒案例上报工作。鼓励各市积极举办主题鲜明、

形式多样的诚信宣传活动，动员社会力量广泛参与，营

造良好的社会诚信氛围。

山东省发展和改革委员会

2020 年 10 月 29 日
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