
解读《山东省公共信用信息归集管理办法》

为进一步规范和促进公共信用信息采集归集，加强公

共信用信息管理，省发展改革委、省大数据局研究制定了

《山东省公共信用信息归集管理办法》，现就有关政策内

容解读如下：

一、起草背景

公共信用信息归集是社会信用体系建设的基础工程，

是建立和完善信用主体信用记录、开展信用分级分类监管、

推进信用惠民便企应用的重要支撑和保障。当前，我省公

共信用信息尚未实现“应归尽归”，信用信息归集的数量

和种类都亟待拓展，制定公共信用信息归集管理办法对完

善信用数据基础，推进信用体系建设高质量发展具有重要

意义。

二、文件依据

2020 年 10 月，《山东省社会信用条例》正式实施，

条例规定：公共信用信息提供单位应当按照公共信用信息

数据清单及时、客观、完整地采集本行业、本领域公共信

用信息，并通过政务信息资源共享交换平台向公共信用信

息平台报送。公共信用信息的具体归集办法，由省人民政

府制定。

三、起草过程

针对我省公共信用信息归集中的薄弱环节和突出难

点，省发改委会同省大数据局多次进行分析研究，于 8 月

初起草形成管理办法（初稿）。通过公开征求意见，征求



省直有关部门、各市发改委、大数据局意见，对管理办法

进行了多次修改完善。完成对省法院以及省教育厅等 36 个

文件涉及职权范围内事项的部门书面会签，通过了省司法

厅合法性审查，之后送请省政府审核通过。

四、实施范围

管理办法适用于在山东省行政区域内开展的公共信用

信息的采集、归集和管理活动。依据《山东省社会信用条

例》规定，公共信用信息，是指国家机关和法律法规授权

的具有管理公共事务职能的组织以及人民团体等公共信用

信息提供单位，在依法履行公共管理职责、提供公共服务

过程中产生或者获取的信用信息。

五、主要内容

管理办法共四章，二十条。第一章总则，共 6 条。规

定了办法制定的目的、适用范围，界定了公共信用信息的

含义、归集管理原则，明确了管理部门、提供单位的职责。

第二章公共信用信息的采集归集，共 8 条。规定公共信用

信息实行目录管理，以统一社会信用代码为标识，信息提

供单位规范采集信息并进行报送。公共信用信息通过政务

信息资源交换共享平台归集和公共信用信息平台直接归

集。公共信用信息通过省级部门统一推送省信用平台或同

级推送信用平台。第三章公共信用信息管理，共 5 条。规

定对公共信用信息报送质效进行督促检查，明确公共信用

信息提供单位、公共信用信息平台在信息安全、应急处理、

成果应用、信息主体权益保护等方面的要求，提出异议处



理的渠道和程序等。第四章附则，共 1 条。规定了管理办

法的实施时间。
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