
解读《山东省信用服务机构监督管理办法
（试行）》

根据国家有关文件精神，省发展改革委研究制定了《山

东省信用服务机构监督管理办法（试行）》，现就有关政策

内容解读如下：

一、起草背景 社会主义市场经济是信用经济、法治经

济，信用是市场经济健康有序发展的基石，社会信用体系建

设的发展离不开信用服务机构和信用服务市场的规范发展。

长期以来，我省信用服务机构存在着小、散、乱现象，加强

信用服务机构的监督管理对规范信用服务市场、促进信用服

务业高质量发展，激发信用服务市场活力具有重要意义。

二、文件依据 2020 年 10 月，《山东省社会信用条例》

正式实施，条例规定：县级以上人民政府发展改革部门应当

会同有关部门加强对信用服务机构的监督管理，建立信用服

务机构信用承诺制度，健全信用服务机构及其从业人员信用

记录机制，规范和支持信用服务行业健康有序发展。

三、起草过程 为做好管理办法起草工作，省发改委赴

省内省外开展调研学习，深入了解我省信用服务机构现状及

其他省份经验做法，形成《加强我省信用服务机构监管课题

研究报告》。起草形成管理办法（初稿），通过召开信用服

务机构座谈会、专家论证会，公开征求意见，征求省直有关

部门、各市发改委和信用服务机构意见，对管理办法进行了

多次修改完善，通过我委公平竞争审查和合法性审查。四、



实施范围《管理办法》适用于在山东省行政区域内开展信用

服务业务的信用服务机构及其从业人员。依据《山东省社会

信用条例》规定，信用服务机构，是指依法设立，向社会提

供信用产品，从事信用担保、信用管理、信用咨询、信用风

险控制以及评级评价等相关活动的法人或者非法人组织。征

信业和信用评级业的监督管理，依照法律、行政法规的有关

规定执行。五、主要内容管理办法共六章，三十六条。第一

章总则，共 4 条，规定管理办法制定的目的、政策依据、适

用范围，界定信用服务机构的含义，明确监管部门职责。第

二章信用服务机构自主申报，共 8 条，明确信用服务机构进

行自主申报的系统、流程、申报时间、申报内容、信息变更

等。第三章信用服务机构监督管理，共 7 条，确定信用服务

机构的监管原则、监管方式。第四章信用服务机构自律，共

7 条，提出信用服务机构应当履行的自律行为。第五章信用

服务行业发展，共 7 条，从促进信用服务行业健康有序发展

的角度，提出推动信用服务行业发展措施。第六章附则，共

3 条。明确征信业和信用评级业监管依照法律、行政法规执

行，规定管理办法的解释部门和实施时间。


