
武汉试点社会救助证明事项告知承诺制 昔日一摞证明

今朝一纸承诺

困难群众申请社会救助需要提交哪些材料？过去，服务

窗口给出的答复是“申请书、残疾证、收入证明、在校证

明……”；如今，在湖北省武汉市的一些地方，申请社会救

助不再需要提供各种证明，困难群众只需携带有效的身份证

明，并在工作人员的指导下填写确认表、签署承诺书就能完

成办理。

今年 4月，武汉市民政局在江汉区、东西湖区、经济技

术开发区、新洲区的部分街道试点社会救助证明事项告知承

诺制，将一摞证明变为一纸承诺，方便了困难群众，缩短了

办理时间，提升了救助时效。

“想不到办低保这么快”

“我儿子得了白血病，马上要住院，需要一大笔钱，家

里承受不了，想申请社会救助。”7 月 16 日，在武汉市新洲

区邾城街政务大厅社会救助窗口前，一名略显苍老的男子正

在咨询如何办理社会救助，他的脸上流露出焦急的神情。

此人名叫刘建成，是邾城街钱寨村村民，他的老伴多年

前去世，女儿已经出嫁，儿子不久前查出白血病，需要住院

治疗，但高额的治疗费却让他犯了难。刘建成平时主要在工

地做临时工，没有稳定的经济来源，儿子突然病倒让本就不

宽裕的生活雪上加霜。

村干部得知刘建成的情况后，领着他来到邾城街政务大

厅申请社会救助。接待他们的是社会救助窗口工作人员王友



平，她询问了刘建成一家的基本情况，介绍了目前推行的社

会救助告知承诺制，然后拿出一份社会救助申请(确认)表，

指导刘建成据实填写，又让他在《社会救助事项承诺告知书》

和《社会救助证明事项诚信申报承诺书》上签了字，随即通

过“一网通办”系统录入了刘建成一家的相关信息，上报区

民政局审核确认。

“您的儿子患重大疾病，可以按‘单人户’办理低保，

全额保障一人，每月 730 元，8 月开始领取。区民政局审核

确认后，他住院时还能享受医疗救助。”王友平对刘建成说，

“如果您的儿子没有惠民汉卡，下月农商行会帮他制卡，到

时我会通知村干部来领卡。后期您家里还有什么困难或情况

变化，请及时与村干部联系。”

走出政务大厅，刘建成心里悬着的一块石头总算落了地。

他没有想到，申请办理社会救助竟然这么简便、快捷。

“减证便民”疏通救助堵点

近年来，武汉市民政系统持续开展“减证便民”行动，

同时加强部门间信息共享。目前，凡是可以通过系统核查、

部门核验、入户调查、邻里访问查询到的信息，均不需要申

请人提供证明材料。特别是在疫情期间，武汉市还采用“疑

似从无”认定原则，实行社会救助事项容缺审批，有效保障

了困难群众基本生活。

2020 年，国务院办公厅印发《关于全面推行证明事项和

涉企经营许可事项告知承诺制的指导意见》，要求按照最大

限度利民便民原则，有针对性地选取与企业和群众生产生活



密切相关、使用频次较高或者获取难度较大的证明事项实行

告知承诺制，特别是在社会救助等方面，要抓紧推行、尽快

落实。

“今年初，湖北省全面推行证明事项告知承诺制，对社

会救助工作也提出了明确要求。”武汉市民政局相关负责人

告诉记者，社会救助证明事项告知承诺制针对以往办理过程

中的难点和堵点，通过实行“先救后核”，把办理程序复杂、

涉及部门较多、时间跨度较大的证明类事项转移到社会救助

审核确认后进行，解决了困难群众提供证明难、申请救助慢、

办事来回跑等问题。

记者了解到，在开展试点的 4 个区、6 个街道，目前已

有 29名困难群众通过此方式获得社会救助，其中低保 28例、

临时救助 1例，这例临时救助也是武汉市社会救助证明事项

告知承诺制实行后的首个受益家庭。

“感谢政府的及时救助，解了我们的燃眉之急。”握着

上门回访的社区工作人员的手，武汉经济技术开发区军山街

龙湖社区居民刘新权激动地说。

刘新权今年 80 岁，他的儿子早年间去世，留下一个精

神残疾的孙子，享受“单人户”低保，一直由儿媳照顾。今

年 4月，儿媳病重住院，刘新权和老伴帮助照看孙子。社区

工作人员了解情况后，及时帮刘大爷的孙子申请了临时救助，

几天时间，2490 元临时救助金就发放到位。

“告知承诺制实行后，困难群众申请社会救助时除需要

提供身份证明外，其余事项据实诚信申报即可。”武汉经济



技术开发区民政局社会救助业务负责人何明龙告诉记者，采

用告知承诺制，低保和特困供养 5 日内办结，临时救助 3 日

内办结，急难救助 1 日内办结，时效更强，也更便民。

诚信是前提，核查是保障

记者了解到，社会救助证明事项告知承诺制分为告知和

承诺两个方面。所谓告知，指工作人员在办理困难群众社会

救助事项时，首先要以书面形式将法律法规要求的证明义务

和证明内容一次性告知申请人。所谓承诺，指申请人要以书

面形式承诺已经符合告知的条件、标准、要求，并愿意承担

不实承诺的法律责任。工作人员据此不再索要有关证明，依

据书面承诺直接办理社会救助。

“诚实守信是告知承诺制能够顺利推行的前提。”武汉

市民政局相关负责人表示，对于以不实承诺骗取社会救助的

要予以曝光，同时加强跨部门联动响应，完善“一处失信、

处处受限”的联合惩戒机制，不断营造守信有激励、失信必

惩戒的社会氛围。

“告知承诺制的特点在于简化了社会救助在办理阶段

的手续，提高了社会救助效率。之所以能够简化、敢于简化，

不仅有诚信机制作为保障，更重要的是依托于科学、严谨、

扎实的核实工作。”该负责人表示，针对社会救助证明事项

告知承诺制的特点，民政部门着力加强了事中和事后监管，

比如通过武汉市家庭经济收入核对平台开展部门间的信息

比对，通过街道(乡镇)民政工作人员进行入户调查、邻里走

访，由区民政局聘请的第三方进行家计调查等，依此对申请



人承诺事项的真实性、准确性、完整性进行逐一核实，确保

社会救助对象符合保障条件。


