
临沂市人民政府办公室 关于进一步做好保障农民工工

资支付有关工作的通知

各县区人民政府（管委会），市政府各部门（单位）：

为做好全市保障农民工工资支付工作，确保农民工工资

按时足额发放，圆满完成“两个清零”任务，切实维护农民

工合法权益和社会和谐稳定，现将有关事项通知如下：

一、提高政治站位，切实增强工作责任感和紧迫感

保障农民工工资支付事关广大农民工切身利益，是一项

重要的政治任务和民生工作。近年来，市委、市政府高度重

视，不断强化组织领导，创新工作措施，狠抓任务落实，推

动农民工工资支付监管平台应用，提高利用信息化手段治理

拖欠农民工工资问题能力水平，建立健全治理欠薪问题长效

机制，取得明显成效。但今年受疫情和经济下行压力影响，

加上元旦、春节将至，拖欠农民工工资问题凸显。各级各有

关部门要进一步提高政治站位，强化属地管理责任和行业监

管责任，采取有效措施，抓紧抓实保障农民工工资支付工作，

确保不发生欠薪问题，守住不因欠薪引发极端性事件和重大

群体性事件的底线。

二、突出工作重点，深入开展根治欠薪冬季专项行动

各县区、各有关部门要按照“两个清零”和实施方案要

求，周密部署、精心组织、强化措施，全力确保政府工程和

国企项目欠薪案件2020年底前全部清零，其他欠薪案件2021

年春节前动态清零。

（一）深入全面摸排检查。各县区、各有关部门要根据



专项行动要求，进一步对各自领域内农民工欠薪情况深入全

面排查，摸清欠薪隐患，建立工作台账，化解陈案积案，力

争把问题解决在萌芽状态。12 月 18 日前，市就业和农民工

工作领导小组有关成员单位务必将台账（盖章扫描件）通过

协同办公系统报市人社局。要根据排查和自查情况，抽调执

法人员，开展联合执法，对重大典型欠薪案件挂牌督办，对

新发现和新发生欠薪问题线索建立入销号制度和问题台账，

实时掌握信息，坚决做到欠薪问题不解决不销账。

（二）全力畅通诉求渠道。各县区、各有关部门要进一

步畅通农民工线上、线下利益诉求渠道，做到电话投诉有人

接听、上门投诉有人接待、网上投诉有人处理，确保农民工

欠薪投诉举报“快受理、快立案、快处理、快办结”。要督

促工程建设项目做好“欠薪投诉二维码”张贴及使用工作，

切实为农民工提供及时便捷服务。要建立常态化的农民工欠

薪问题线索对接机制，接到欠薪问题线索后要第一时间推送，

第一时间化解。

（三）加大案件查处力度。要高度重视欠薪案件办理，

主动认领，逐一研究，一案一策，制定专项解决方案；要及

时与反映人沟通联系，防止敷衍应付，简单处理，确保欠薪

问题妥善解决。对查实的违法问题，依法予以严惩，切实做

到有案必查，违法必究。要建立重大案件联合惩戒机制，保

持欠薪治理高压态势，通过集中公开曝光、列入“黑名单”

管理并推送信用中国（山东临沂）平台公示、移送公安机关

查处、清出建筑市场等方式，严厉打击恶意欠薪行为，使欠



薪违法者一处违法、处处受限。

（四）确保政府投资项目和国企项目农民工工资“零拖

欠”。各级发改、财政、国资等部门要加快资金拨付，决不

允许发生因拖欠工程款导致农民工工资拖欠。同时要加强对

政府投资项目和国企项目的监管，对项目欠薪行为“零容忍”，

保证农民工按时足额拿到应得报酬。

三、推动监管平台运用，提高信息化监管水平

要进一步规范农民工工资支付监管平台管理使用，严格

落实监管平台工作专班集中办公制度，加强部门协同，形成

工作合力。要按照“应进必进、应录必录、实时更新”要求，

凡符合监管条件的在建工程项目和农民工全部纳入平台统

一监管。要进一步加强工资专用账户管理，督促建设单位按

时足额拨付人工费到工资专用账户，确保通过平台和协议银

行代发农民工工资制度有效落实。要切实发挥信息化平台监

管质效，做到一般性指标预警应消尽消、动态清零，关键性

指标预警台账督办、限期整改，舆情信息预警第一时间核查

落实，第一时间反馈上报。

四、严格落实责任，形成工作合力

（一）强化责任落实。各县区要切实履行属地管理责任，

层层传导压力，对责任落实和工作措施不到位的，将严肃追

究相关人员责任。人社部门要发挥牵头揽总作用，加强对根

治欠薪工作的综合协调和督导调度。各行业主管部门要切实

履行行业监管职责，做好本行业领域拖欠农民工工资问题受

理查处工作。特别是要把农民工实名制管理、工资专用账户、



总承包代发工资等制度落实到每一个在建工程项目。公安部

门要加大对涉嫌拒支付劳动报酬犯罪行为的打击力度。要强

化源头防控，压实企业主体责任，着力构建市场主体负责、

政府依法监管、社会协同监督的全方位治理体系。

（二）妥善处置舆情。各级各有关部门要牢固树立底线

思维，做好舆情监测和舆论引导。要高度关注舆情动态，主

动正面发声，对发现的舆情，反应要快，动作要快，在最短

时间内处理解决到位，防止发生次生舆情；要完善群体性极

端性事件处置机制，健全应急处置工作预案、消息推送制度

和督办制度，确保群体性极端性事件得到稳妥处置，全力维

护社会稳定大局。

（三）加强督查问责。保障农民工工资支付工作已纳入

全市经济与社会发展综合考核指标，市领导小组办公室要充

分利用考核“指挥棒”作用，完善成员单位包责任县区定期

督查制度，组织对重点地区、重点行业开展联合督查，对重

大违法案件实施挂牌督办，对行动迟缓、工作力度不够、成

效不明显的予以通报批评；对工作不力导致发生上访案件的

要严肃追究有关单位、有关企业责任；对因工作过失、处置

不当引发重大群体性事件的要严肃追究有关部门和责任人

员行政责任。
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