
国家医保局：企业价格招采失信行为如未及时纠正 失

信评级将累加至升级

近期，国家医疗保障局医药价格和招标采购指导中心发

布了《价格招采信用评价“严重”和“特别严重”失信评定

结果》，公开曝光 5 家企业严重失信行为，引起社会各界关

注。近日，国家医疗保障局医药价格和招标采购指导中心负

责人就价格招采信用评价工作相关问题进行了解读。

负责人指出，截至 9月中旬，有 5 家企业因“回扣”金

额高或失信影响大被相关省份定为“严重”失信，相关医药

产品被当地中止挂网采购；有 14 家企业存在给予“回扣”

等失信行为，按规则被定为“中等”失信，相关医药产品被

“亮黄灯”，在医疗机构下单采购时，平台会给予风险警示；

有 50 家企业失信情节较为轻微，被定为“一般”失信，受

到提醒告诫。

负责人介绍，国家医疗保障局于 2020 年 8月 28 日发布

了《关于建立医药价格和招采信用评价制度的指导意见》，

要求以省为单位、以医药集中采购机构为主体，全面建立医

药价格和招采信用评价制度。总的看，该项制度进展顺利。

截至 2021 年 1 月，各省、自治区、直辖市以及新疆生产建

设兵团全部制定了落实信用评价制度的具体政策，公示了失

信事项目录清单、信用评价操作规范和裁量基准。整体上，

医药企业对信用评价制度认识到位、积极响应、主动配合，

绝大多数企业第一时间向省级集中采购机构提交了书面承

诺。目前，各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团集中



采购平台现有挂网医药企业均已提交守信承诺。

“信用评价制度建立后，各级集采机构认真抓好落实，

对于失信企业及时给予评级处置。被评级后，绝大多数失信

企业能够正视并积极纠正自身存在问题，主动采取降价等措

施来修复信用，各企业已开始认识到带金销售等不正当营销

行为的危害性并逐步与之切割，为营造风清气正、诚信为先

的行业氛围发挥了积极作用。”负责人表示。

有医药企业反映，企业员工个人以及代理企业、经营企

业作出的“回扣”行为，不应由生产企业承担失信的后果。

对此，负责人指出，价格招采信用评价制度的着力点不仅是

对“回扣”行为追责，更是对企业价格失信行为进行评级处

置。无论是谁给的“回扣”，用于“回扣”的钱都会成为药

品价格的一部分。而被“回扣”垫高的价格既不公平，也不

合理，更谈不上诚实信用和质价相符。因此，医药生产企业

作为价格行为的责任主体，自然也要承担价格失信的后果。

“价格招采信用评价制度的设计给失信企业提供了修

复信用的机会，企业可以采取终止相关失信行为、主动剔除

产品价格虚高空间、主动退回不合理价款等方式来进行信用

修复。从实践看，多数企业采取了降低产品价格等方式来修

复信用。”负责人表示。

在失信企业纠正不合法不合规行为时，负责人提醒企业

要注意：一是对于“一般”或“中等”失信的后果要足够重

视。这种惩戒是有延续性和累加性的，如果没有及时纠正，

后续新形成的负面影响会导致评级结果累加乃至升级。如 5



次“一般”失信将累进成“中等”失信，3 次“中等”失信

将累进成“严重”失信。二是要用好信用修复规则。如对于

“回扣”行为，企业可用的修复措施既有退回不当收益，也

有降价剔除价格虚高空间。一些企业认为可以用退款代替降

价，实际上退款措施是回吐前期的不当收益，对于后期高价

行为没有修复；而降价是纠正虚高价格，避免造成新的危害。

所以在信用修复的问题上，退款不能代替降价。此外，信用

评价制度中规定：失信企业在法院判决或行政处罚生效之日

起 30 日内，应向案件发生地的省级医药集中采购机构提供

书面报告。如未报告，将给予一次“一般”失信评级。特别

提醒有关企业要及时报告相关情况，避免失信评级累计。

负责人表示，下一步，按照国家医保局的统一部署，医

药价格和招标采购指导中心将认真抓好制度落实：一是定期

通报失信行为的案源线索，督促指导各地用好用细用实。同

时，研究探索多部门信息共享途径，提升信息多元互动效果。

二是依规定期在国家医保局官网“价格招采信用评价”专栏

公布“严重”和“特别严重”失信的企业，强化社会监督，

加大警示力度。三是及时总结各地实践经验，适时修订失信

事项目录清单、信用评价的操作规范和裁量基准。


